Per mentis

Skilmalar gjaldtoku og innheimtu

1.

Skilgreiningar

Fyrirtaekio er Per mentis slf., kt 660813-0550.

Starfsmaour er starfsmadur fyrirtaekisins.

Skjolstzedingur er einstaklingur sem lyst hefur dhuga 4 pjonustu og/eda vorum fyrirtekisins,
hefur 6skad eftir henni/peim eda nytt hana/peer ad einhverju leyti.

Timi pydir bokadan tima fyrir einhverskonar pjonustu fyrirtaekisins vid skjolstading, oftast
fyrir komu skjolsteedingsins til starfsmanns.

A0 missa af tima pydir ad skjolstedingur meeti ekki 1, eda geri ekki pad sem naudsynlegt er
ad hann geri, til pess ad timi nytist sem skyldi, nema timinn hafi verid afbokadur a pann hatt
sem fyrirtekid tiltekur med minnst 24 kst fyrirvara. Daemi um petta gaetu verid ad meeta ekki
i bokadan tima, meeta seint 1 hann, ad adrir sem attu a0 masta med maeti seint eda ekki, eda ad
upplysingar vanti.

Verolisti eda veroskra eru paer upplysingar sem fyrirteekio hefur birt, rafreent eda 4 annan
hatt, um verdlagningu a vorum og pjonustu sem fyrirtakid bydur upp a.

Afbékun, ad afboka pydir ad skjolsteedingur oski eftir pvi ad heetta vio ad piggja pjonustu
sem radgerd hefur verid. Til pess a0 afbokun teljist gild parf skjolsteedingur ad koma
upplysingum um hana til fyrirtaekisins 4 pann hatt sem fyrirtaekio telur gildan. Ef ekkert annad
er tiltekid (med sannanlegum haetti) er hér gert rad fyrir afgreidslu fyrirtaekisins. bPad ad koma
upplysingunum til fyrirteekisins 4 annan hatt, t.d. beint til starfsmanna, til annarrar pjoénustu a
bord vid radgjafar eda reikningaupplysinga o.s.frv., er pannig ekki gild afbokun. Afbokun er
adeins gild ef hun berst 24 klst (eda meira) adur en radgerd pjonusta a ad hefjast.
Reikningsvidskipti eru vioskipti sem ekki eru stadgreidd, heldur er greidslu frestad um
tiltekinn tima.

Allar skilgreiningar gilda jafnt 1 6llum fallbeygingum, fleirtdlu og eintdlu, med eda an greinis.

Gildissvio

Skilmalar pessir gilda um alla pjonustu fyrirtekisins, hvort heldur sem er vid einstaklinga eda
logadila. betta eru almennir skilmalar, etladir til uppfyllingar pegar vio 4. Sértaekari skilmalar
fyrirteekisins um einstaka pjonustur eda annad ganga pessum skilmalum framar.

Pjonustu- og voruframbod

Verdskra endurspeglar ekki endilega pjonustu- eda voruframbod a hverjum tima, heldur er
pad had mati starfsmanns og moguleikum fyrirtaeksins (ad mati starfsmanns) til pess ad
veita/athenda pjonustu/voru. Pannig getur verid i bodi pjonusta eda vara sem ekki er &
verdskram og eins getur verid ad pjonusta eda vara sem tiltekin er i verdskra sé ekki i bodi.

Verodlagning pjonustu

Tekid er gjald fyrir pjonustu samkvaemt gildandi verdlista fyrirtekisins 4 hverjum tima. Ef
veitt pjonusta eda vara er ekki til 1 verdskra er tekio fyrir hana gjald 1 samraemi vid svipadar
vorur 1 verdskra.
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Skjolstzedingur hzettir vio

Skjolstaedingur getur heett vid pjonustu, t.d. tima hja starfsmanni, med pvi ad afboka hana, sja
skilgreiningar i 1. grein. Sérstaklega skal itrekad ad afbokun er ekki gild nema hiin berist med
peim heetti sem fyrirtekid tiltekur og med 24 klst (eda lengri) fyrirvara. Ef pjonusta er ekki
afbokud skv skilgreiningum pessara skilmala er tekio fullt gjald fyrir hana.

Voruskil

[ peim tilfellum sem fyrirtzekid selur voru er hagt ad skila henni og eignast inneign sem
nemur s6luvirdi hennar, ad pvi gefnu ad ekki hafi 11310 lengri timi en 14 dagar fra sélunni.
Adeins er tekid vid vorum sem eru i soluhafu astandi. bPad pydir m.a. ad varan sé algjorlega
o0skemmd, 1 upphaflegum s6luumbtdum, allt sem fylgdi henni komi med og haegt s¢ ad
tryggja med sannanlegum haetti ad hiin hafi verid geymd vi0 réttar adstaeour.

Niourgreidd pjénusta eda vorur

Fyrirtaekio getur tekid ad sér a0 annast milligdngu um innheimtu nidurgreidslu a pjénustunni
fra pridja adila, t.d. Sjukratryggingum fslands eda félagspjonustu sveitarfélaga. Slik pjonusta
er p6 &tid had sampykki fyrirtaekisins, sem askilur sér rétt til pess ad hafna pvi ad veita hana
an skyringa. I peim tilfellum sem fyrirtaekid annast slika milligongu ber skjolstadingur p6
avallt abyrgo 4 pvi ad pjonustan sé greidd a0 fullu. Rétt er a0 vekja sérstaklega athygli a pvi
ad 1 flestum tilfellum faest ekki nidurgreidsla fyrir pjonustu sem ekki var veitt. Pad geta pvi
komid upp adstedur, t.d. par sem skjolstedingur missir af tima, par sem skjolstadingi ber ad
greida fullt verd fyrir pjonustuna pratt fyrir ad njota almennt nidurgreidslu pridja adila.

Greidslur

GerOur er reikningur fyrir 61l vidskipti. Almennt er midad vid stadgreidslu nema um annad sé
samid. Fyrirtaekid getur bodid skjolstaedingum ad greida med reidufé, greidslukorti,
radgreidslum greidslukorta eda med greidslupjonustunum Netgird eda Pei. { peim tilfellum
sem samid er um reikningsvidskipti er greioslusedill sendur i netbanka skjolsteedingsins eda,
ef svo er samid, i netbanka annars greidanda. Fjarrada skjolstaedingar bera po atio abyrgd a
greioslu. Til heegdarauka fyrir skjolstaedinginn er reikningurinn sendur sem rafraent skjal i
netbanka hans i peim tilfellum sem greidslusedill er sendur.

Kroéfu métmeelt

Ef skjolsteedingi berst krafa (t.d. med greidslusedli 1 netbanka) hefur hann 28 daga til pess ad
moétmela honum. Slikum moétmelum ber ad koma til fyrirteeksins 4 sannanlegan hatt. Eftir
pad telst krafan sampykkt.

Reikningsvidskipti

[ peim tilfellum sem semst um reikningsvidskipti eda skjolsteedingur er ekki 4 stadnum til
pess a0 stadgreida er eindagi greidslu sidasti dagur lidandi manadar. Ef greidsla hefur ekki
farid fram ad fullu a tilsettum degi leggst vanskilagjald sjalfkrafa & krofuna. Ef greidsla hefur
ekki farid fram 5 dogum eftir eindaga leggst annad vanskilagjald sjalfkrafa 4 kréfuna og hiin
er send til innheimtufyrirteekis til frekari innheimtuadgerda. Drattarvextir eru reiknadir fra
eindaga. Skjolstaedingur ber abyrgd a 6llum kostnadi vid kréfuna, par 4 medal kostnadi skv
verdskra (t.d. sedilgjald og vanskilagjold hverju nafni sem pau nefnast), drattarvoxtum og
innheimtukostnadi.
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