Per mentis

Velkomin i pjonustu

[ pessari méppu ma finna ymsar gagnlegar upplysingar fyrir nyja skjolstaedinga.
Nyjustu upplysingar a hverjum tima ma =etid finna a vefsidu okkar, permentis.is.

Vid erum teymi og vinnum eftir peirri hugmyndafraedi ad skjolstaedingur eins
okkar sé jafnframt skjolstaedingur teymisins. Pannig naum vid ad veita sndégga og
goda pjonustu. Vid vinnum einnig afar ndaid med 638ru fagfélki heilbrigdis- og
félagslega kerfisins.

Pegar vid tdkum ad okkur nyjan skjolstaeding tokum vid ad okkur allar
gedlaekningar hans. Pad pydirad a medan folk er i pjonustu hja okkur eru pad vid
sem berum abyrgd a medferdinni, skriftum lyfsedlana fyrir ollum gedlyfjum, oll
vottord tengd gedsjukdomum og taugaproskardoskunum o.s.frv. Petta er gert til
bess ad fyrirbyggja vandamal sem geta komid af pvi ad mismunandi
pbjonustuadilar geri mismunandi hluti 8 sama tima, t.d. ad vid setjum inn eina
medferd og heilsugaeslan adra. Pad er heldur ekki sanngjarnt gagnvart
heilsugaeslunni ad bidja pau ad skrifa lyfsedla fyrir eda votta medferd sem er veitt
hja okkur.

Vinsamlegast 6skid EKKI eftir lyfsedlaendurnyjunum i gegnum Heilsuveru — allar
slikar oskir fara til heilsugaeslunnar, ekki okkar. Notid netfangid
lyfsedlar@permentis.is
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Simanumer og netfong

Timabodkanir, breytingar eda afbékanir

Endurnyjanir a
lyfsedlum/lyfjaskirteinum

Radgjof
Simaradgjof hjukrunarfraedings

Fyrirspurnir um reikninga
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Fjarmalin
Nyjustu verdskra okkar ma aetid nalgast a vefsidu okkar, permentis.is

Sjukratryggingar Islands taka patt i kostnadi vi® mestalla lseknispjonustu, en
onnur pjonusta er ad langmestu leyti ekki nidurgreidd. Vegna pessa leggst oft
téluverdur kostnadur a skjolstaedinga pjonustunnar. Okkur er dmogulegt annad
en ad rukka pennan kostnad, annars gaetum vid ekki veitt pjonustuna.

Vid szekjum nidurgreidslu til rikisins og rukkum skjolstaedinga um eftirstdédvarnar.
Vid gerum okkar besta til pess ad saekja sem haesta nidurgreidslu, sem po passar
vid regluverkid. Ef rikid akvedur vid sidari endurskodun ad laekka endurgreidslu
fyrir tiltekna komu askiljum vid okkur rétt til pess ad endurreikna hlut
skjolstaedingsins og senda rukkun.

Greidsluleidir

Tekid er vid reidufé og dllum helstu greidslukortum. Bodid er upp a greidslufrest
eda greidsludreifingu i gegnum Netgird, Pei og radgreidslur VISA/Mastercard.
Skjolstaedingar sem hyggjast greida i gegnum Netgiré eda Pei eru hvattir til ad
skra sig hja peim og saekja appid i simann sinn.

Reikningsvidskipti

Vid bjoédum skjodlstaedingum reikningsvidskipti med greidslufresti Ut lidandi
manud. Vid askiljum okkur rétt til pess ad kanna lanshaefi skjolstaedinga sem velja
pessa leid og til pess ad hafna reikningsvidskiptum an pess ad gefa sérstaka
astaedu fyrir pvi. Ef reikningar eru ekki greiddir innan fimm daga fra eindaga fara
peir i innheimtu hja Motus. Umsyslu- og vanskilagjold fara eftir gjaldskra okkar,
sem nalgast ma a permentis.is

Nafn fyrirtaekisins er Per mentis slf.,, kt 660813-0550.

(+354) 583 3500

info@permentis.is
www.permentis.is

Sidumuli 23, 108 Reykjavik, Iceland



Per mentis

Lyfjaskirteini

Lyfjaskirteini eru eins konar sampykki Sjukratrygginga Islands (Si) fyrir akvedinni
lyfjagjof til akvedins einstaklings. Pau eru adeins rafraen.

Lyfjaskirteini eru fyrst og fremst hugsuad til pess ad notkun akvedinna
kostnadarsamra lyfja sé had sambpykki Si. Sidari vidbot er ad lyfjaskirteinakerfid er
notad til pess ad takmarka adgang ad orvandi ADHD lyfjlum.

Fyrir orvandi ADHD lyf gildir ad apdtek mega ekki afgreida lyfsedla fyrir peim
nema skjolstaedingurinn hafi gilt lyfjaskirteini fyrir vidkomandi lyfi. Til pess ad fa
lyfid nidurgreitt parf auk pess laeknirinn sem skrifadi lyfsedilinn ad vera skradur a
lyfjaskirteini skjolstaedingsins. Haegt er ad skra allt ad prja laekna a lyfjaskirteini.

Fyrir ymis dnnur lyf, eins og Atomoxetin, Wellbutrin, Brintellix o.m.fl. gildir ad
afgreida ma lyfsedil fyrir peim, en lyfid er ekki nidurgreitt an lyfjaskirteinis.

Laeknar saekja um lyfjaskirteini fyrir hond skjolstaedinga sinna, skjolstaedingar
geta ekki sott um pau sjalfir. Yfirleitt tekur afgreidsla lyfjaskirteinis um 4-5 virka
daga en a vissum timabilum getur hun tekid allt upp i nokkrar vikur.
Skjolsteedingurinn faer télvupodst um afgreidsluna ef Si hafa netfang hans skra3,
annars ekki. Lyfjaskirteini er ekki haegt ad sja i Heilsuveru. Haegt er ad athuga
hvort pad sé tilbuid med pvi ad fara a rg.sjukra.is, skra sig inn mead rafreenum
skilrikjum og velja Lyfjaskirteini undir valmyndinni Réttindastadan min, til vinstri a
skjanum. Einnig er haegt ad spyrja i apoteki. Apodtek sja lyfjaskirteinid og pvi er
engin porf & ad syna peim fram a ad lyfjaskirteinid sé komia.
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